1. A Szolgaltat6é adatai

2.1. Jelen ,Altalanos Szerzédési Feltételek” szabalyozzak a Szolgaltaté szallashelyének,

és szolgaltatasainak igénybevételét.

2.2. Specidlis, egyedei feltételek nem képezik részét a kozolt Altalanos Szerzédéses Feltételeknek, de nem
zarjak ki a kilén megallapodasok megkotését utazaskodzvetitbkkel, szervezékkel esetenként mas és mas,
az uzlet tipusanak megfelel6 kondicidkkal.

3. Szerz6do fél

3.1. A Szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokat a Vendég veszi igénybe.

3.2. Amennyiben a szolgéltatdsokra vonatkozé megrendelést a Vendég kdzvetlenll adja le

a Szolgaltaténak, ugy a Vendég a Szerz8d6 fél. A Szolgaltatd és a Vendég egylttesen — a

feltételek teljesuilése esetén — szerz6déses felekké valnak (tovabbiakban Felek).

3.3. Amennyiben a szolgaltatasokra vonatkozé megrendelést a Vendég megbizasabdl egy

harmadik személy (tovabbiakban Kozvetitd) adja le a Szolgaltatéonak, az egyuttmikddés feltételeit a
Szolgaltatd és a Kozvetité kozott megkotott szerz6dés szabalyozza. Ebben az esetben a Szolgaltaté nem
koteles vizsgalni, hogy a harmadik személy jogszerlien képviseli-e a Vendéget.

4. A Szerzddés létrejotte, a foglalas modja, modositasa, értesitési kotelezettség

4.1. A Szerz6dés a Vendég, irasban, vagy széban leadott foglalasanak a Szolgaltato altali irasban (postai
levél, telefax, elektronikus levél) megkuldott visszaigazolasaval jon létre, és igy irasban

megkotott Szerz6désnek mindsdl.

Széban leadott foglalas, megallapodas, modositas, vagy annak a Szolgaltaté altali szébeli visszaigazolasa
nem szerzédés értéki.

4.2. A szallasszolgaltatas igénybevételérdl sz6l6 Szerz6dés meghatarozott idétartamra szol.

4.3. Ha a Vendég a meghatarozott idétartam lejarta el6tt véglegesen elhagyja a lakast/apartmant,

a Szolgaltato jogosult a Szerz6désben kikotott szolgaltatas teljes ellenértékére. A lejarati idé

el6tt meguresedett szobat a szolgaltato jogosult Gjra értékesiteni.

4.4. A széllasszolgaltatas igénybevételének Vendég altal kezdeményezett meghosszabbitasahoz

a Szolgaltato elézetes hozzajarulasa sziikséges. Ebben az esetben a Szolgaltato kikotheti a mar
teljesitett szolgaltatas dijanak megtéritését.

4.5. A Szerz6dés modositasahoz és/vagy kiegészitéséhez a Felek altal alairt irasbeli

megallapodas szikséges.

4.6. Talalt targyakat a Szolgaltatdé 10 napig koteles megdrizni, ezt kdvetéen megsemmisiti azokat.

5. Lemondasi feltételek

5.1. Amennyiben a szallashely ajanlatdban mas feltételt nem hatarozott meg, a

szallasszolgaltatas kdtbérmentes lemondasara az érkezést megel6zd 7. napon helyi id6 szerint 10:00 6raig
van lehet6ség.

a) Ha a Szerz6dé fél a szallasszolgaltatasok igénybevételét elblegfizetéssel, hitelkartya garanciaval, vagy
mas, Szerz6désben foglalt mdédon nem biztositotta, a Szolgaltaté szolgaltatasi kbtelezettsége az 5.1
pontban meghatarozott idépont szerint megsziinik.

b) Ha a Szerz6d6 fél a szallasszolgaltatasok igénybevételét elblegfizetéssel, hitelkartya garanciaval, vagy
mas Szerzédésben foglalt médon biztositotta, és az érkezési napon nem érkezik meg, vagy nem jelzi elére,
ugy a Szolgaltaté a vendég altal megfizetett szallasdij elbleget kétbérként érvényesithet. Ebben az esetben
a szallast a Szerz6dé fél részére az érkezési napot kévetd nap 10:00 6réig fenntartja, majd ezt kbvetéen a
Szolgaltaté szolgaltatasi kételezettsége megsziinik.

5.2. A Szolgaltato specialis kondicidkhoz kotott termékeinek foglalasa, csoportos utazas,

vagy rendezvények esetén, a fentiektdl eltérd, egyedi Szerz6désben rogzitett feltételeket allapit meg.



6. Arak

6.1. A Vendéghaz arai a Haz honlapjan kertilnek bemutatasra.

6.2. A Szolgaltaté a meghirdetett arakat a foglalas visszaigazolasaig vagy amennyiben ilyen nem tortént,
ugy a lakasok/apartmanok elfoglalasaig szabadon megvaltoztathatja.

6.3. Az arak kozlésekor a Szolgaltaté megjeldli az arak adétartalmanak (AFA, IFA) ajanlattételkor érvényes,
térvény (helyi rendelet) altal szabalyozott mértékét. A Szolgaltaté a hatalyos adétdrvény (AFA, IFA)
moédosulasa miatti tobbletterheket, elézetes értesités mellett, atharitja a Szerz6d6 félre.

6.4. Aktualis kedvezmények, akcidk, egyéb ajanlatok a Vendéghaz honlapjan, facebook oldalan keriilnek
meghirdetésre.

7. Fizetés maddja, garancia

7.1. A Szolgaltaté a Szerz6d6 fél részére nyujtott szolgaltatasainak ellenértékére legkésébb

az igénybevételt megel6z6en, 4 nappal tart igényt.

7.2. A Szolgaltaté a szolgaltatas Szerz6dés szerinti igénybevételének, és az ellenérték kiegyenlitésének
garantalasara kérheti el6leg megfizetését a részvételi dij egy részére vagy annak teljes 0sszegére.

7.3. A Szerz6d6 fél szamlajat kiegyenlitheti HUF-ban, és/vagy

a) barmely olyan pénznemben, melyet a Szolgaltaté elfogadasra meghirdet. Az atszamitas,

illetve szamlazas ebben az esetben a Magyar Nemzeti Bank a Vendég érkezési napjan érvényes
deviza arfolyaman térténik,

b) a Szolgaltaté elfogad készpénzkimélb fizetési eszkdzbket (hitelkartya, tovabba kiilén szerz6dés alapjan;
kupon, voucher, stb.), melyek mindenkori aktualis listaja a Haz honlapjan talalhato.

7.4. Barmely fizetési méd alkalmazasaval kapcsolatos koltség a Szerz6dé/Vendég felet terheli.

8. A szolgaltatas igénybevételének modja és feltételei

8.1. A Vendég a szallast az érkezés napjan 15:00 oratol foglalhatja el, és az utolso tartozkodasi napon
délel6tt 10:00 6raig koteles elhagyni.

8.2. Ha a Vendég a szallast az érkezés napjan a megadott id6 el6tt kivanja elfoglalni, az kizarélag egyedi
megallapodas alapjan torténhet.

8.3. Ha a Vendég a szallast az elutazas napjan 10:00 ora utan kivanja elhagyni az kizarolag egyedi
megallapodas alapjan torténhet.

9. Hazirend

1.) A Vendéghaz teriiletén csakis és kizardlag a regisztralt vendégek tartozkodhatnak.

2.) Nem engedélyezett a szallashely terlletére allatot vinni.

3.) A szallashely teriiletére behozott értéktargyakeért felelésséget nem vallalunk.

4.) A szallashely teriiletén okozott kart a karokozd illetve annak térvényes képvisel6je kdteles megtériteni.
5.) A Vendéghaz teriiletén 20 6ratol reggel 8 6raig hangoskodni, a tobbi vendég pihenését zavarni
szigoruan tilos!

6.) A bejarati kapu utcafronti és az udvari része kameraval megfigyelt terilet.

10. A szerzddés teljesitésének visszautasitasa, a szolgaltatasi kotelezettség
megsziinése

10.1. A Szolgaltaté jogosult a szallasszolgaltatasra sz6l6 Szerz6dést azonnali hatallyal felmondani, igy a
szolgaltatasok nyujtasat megtagadni, ha:

a) a Vendég nem rendeltetésszeriien hasznalja a rendelkezésre bocsatott lakast/apartmant, illetve a
létesitményt.

b) a Vendég a szallashely biztonsagaval, rendjével, annak alkalmazottaival kifogasolhatéan,

durvan viselkedik, alkohol, vagy kabitoszer befolyasa alatt all, fenyegetd, sérté, vagy mas
elfogadhatatlan viselkedést tanusit.

c) a Vendég ferté6zé betegségben szenved.

d) a Szerz6d6 fél nem teljesiti a Szerz6désben meghatarozott elblegfizetési kételezettségét

a meghatéarozott idépontig.

10.2. Amennyiben a felek kozotti Szerzddés ,vis major” okokbdl megszakad, ugy a szerzédés ,vis major”
bekdvetkezésével egyidejlleg megsziintnek tekintend®d.



11. Elhelyezési garancia

11.1. Amennyiben a Szolgaltatd szallashelye a Szerz6désben szerepl6 szolgaltatasokat sajat hibajabal (pl.
tultoltés, ideiglenes lizemeltetési problémak, stb.) nem tudja biztositani, a Szolgaltatd koteles a Vendég
elhelyezésérdl haladéktalanul gondoskodni.

12. A vendég betegsége, halala

12.1. Amennyiben a szallasszolgaltatas igénybevételének id6tartama alatt a Vendég megbetegszik, és
maga nem képes sajat érdekében eljarni, a Szolgaltato orvosi segitséget nem tud felajanlani. A helyi orvosi
ellatas lehet6ségeirdl a szallashely szolgaltatd a falitjsagon ad tajékoztatast.

12.2. Vendég elhalalozasa esetén szolgaltatdo az emberiességi és kegyeleti jogok és eldirasok betartasaval
jarel.

13. A Szerz6dé6 fél jogai

13.1. A Szerz6dés értelmében a Vendég jogosult a megrendelt szallas, valamint a szallashely azon
létesitményeinek rendeltetésszerli hasznalatara, melyek beletartoznak a szokasos szolgéltatasi korbe, és
nem esnek specialis feltételek hatalya ala.

13.2. A Vendég a Szolgaltaté altal nyudjtott szolgaltatasok teljesitésével kapcsolatban panasszal élhet a
szallashelyen valo tartozkodas id6tartama alatt. A Szolgaltaté ezen id6szakban hozza irasban igazoltan
eljuttatott (vagy altala jegyz6konyvbe felvett) panasz kezelésére vallal kotelezettséget.

13.3. A Vendég panasztételi joga a szallashelyrdl tortént elutazasat kévetéen megsziinik.

14. A Szerz6d6 fél kotelezettségei

14.1. A Szerz6d6 fél koteles a Szerz6désben megrendelt szolgaltatasok ellenértékét a

Szerzédésben meghatarozott idépontig és médon kiegyenliteni.

14.2. A Vendég gondoskodik arrél, hogy a felel6ssége ala tartozé 10 év alatti gyermek csak

felnétt feliigyelete mellett tartézkodjon a Szolgaltaté Hazaban.

14.3. Amennyiben kulcsat a zarban felejtve bezarta, ugy szallasnak Ujranyitasi kdltsége a vendéget terheli
50 Eur értékben.

14.4. Az apartmanban minden Vendég, vagy annak kisérdje sajat felelésségére tartozkodhat, betartva a
vagyonvédelemre, tlizrendészetre és a Haz rendjére vonatkozo biztonsagi és altalanos elbirasokat.

14.5. A Vendég ételt italt nem vihet ki az Vendéghaz reggeliz6 és értékesitd egységébdl.

15. A Szerz6do fél kartéritési feleléssége

A Vendég mindazon karokért, apartman eszkdzleltar hianyokért, és hatranyokért felelés, melyeket

a Szolgaltaté vagy harmadik személy a Vendég, vagy kisérdje, vagy az 6 felel6ssége ala tartozé

mas személyek hibajabdl elszenved. E felelésség akkor is fennall, amennyiben a karosultnak jogaban
all karanak megtéritését kdzvetlenil a Szolgaltatotdl igényelni.

16. A Szolgaltaté jogai

Amennyiben a Vendég az igénybe vett, vagy a Szerz6désben megrendelt, de igénybe nem

vett kotbérkoteles szolgaltatasok dijanak megfizetésére vonatkozo kotelezettségének nem tesz eleget,
a Szolgaltatot kovetelései biztositasara zalogjog illeti meg a vendégnek azon a személyes
tulajdontargyain, amelyeket az Apartman Hazba magaval vitt.

17. A Szolgaltaté kotelezettsége

A Szolgaltaté koteles:

a) a szerzbdés alapjan megrendelt szallas és egyéb szolgaltatast az érvényes elbirasok, szolgaltatas
standardek szerint teljesiteni.

b) a vendég irasos panaszat kivizsgalni és a probléma kezeléséhez szlikséges lépéseket megtenni, melyet
koteles irdsban is régziteni.

18. A Szolgaltato kartéritési feleléssége



18.1. A Szolgaltaté felel6sséget vallal minden olyan, a Vendéget ért karért, mely a létesitményein belll, a
Szolgaltatd, vagy annak alkalmazottai hibajabol kovetkezett be.

18.1.1. A Szolgaltato felel6ssége nem terjed ki azokra a kareseményekre, amelyek a

Szolgaltaté alkalmazottainak és vendégeinek korén kiviil esé elharithatatlan ok miatt kbvetkeztek be, vagy
azokat a vendég maga okozta.

18.1.2. A Szolgaltato kijeldlhet olyan helyeket a szallashelyen, ahova Vendég nem léphet be.

18.1.3. A Vendégnek az 6t ért kart azonnal jelentenie kell az Vendéghaz kapcsolattartasra megjel6lt
elérhetbségek valamelyikén, és minden szikséges adatot az Uzemeltetd rendelkezésére kell bocsatania,
amely a kareset kérilményeinek tisztazasahoz, esetleg a renddrségi jegyz6konyv felvételéhez/rendbrségi
eljarashoz szukséges.

19. Titoktartas

A Szolgaltaté a Szerz6désben foglalt kdtelezettsége teljesitése soran koteles a személyes

adatok védelmérdl és a kézérdekl adatok nyilvanossagarol sz6lo 1992. évi LXIII. Torvény, és

az adatvédelemmel kapcsolatos vonatkozo jogszabalyok rendelkezéseinek — és amennyiben ezt a
Szerz6d6 fél a Szolgaltatd tudomasara hozta — a Szerz6d6 fél vonatkozo belsé szabalyainak megfeleléen
eljarni. Az éplletbe t6rténd belépéskor az izemeltetd az adatvédelmi jogszabalyoknak megfeleléen,
az lUzemeltetés korében szikséges igazolas és bizonyitas, ill. biztonsagi célra adatrogzitést végez.
A Vendég be és kilépésekor videofelvétel készil, amelyen esetlegesen a Vendégek és partnereik

is megjelenhetnek. Az lzemeltetd a felvételeket kizarolag a Haz mikodési kérében hasznalja fel,

a jogviszony megsziinését kovetéen azokat 30 nap mulva megsemmisiti. A felvételeket az
Uzemeltetd kizardlag a jogszabalyokban meghatarozott hatdosagi megkeresésre adja ki, hivatalos
felhasznalas céljara.

20. Vis major

Azon ok vagy korulmény (példaul: haboru, tiz, arviz, idéjarasbeli viszontagsag, aramhiany,

sztrajk bekdvetkezése), amely felett a fél nem bir ellenérzéssel (vis major), barmely felet felmentik

a Szerz6désbdl eredd kotelességeik teljesitése aldl, amig ezen ok vagy kortlmény fennall. A

felek egyetértenek abban, hogy minden t6liik telhet6t megtesznek annak érdekében, hogy ezen okok
és kortilmeények bekovetkeztének lehet6ségét a lehet6 legalacsonyabb szintre szoritsak, és az
ezaltal okozott kart vagy késedelmet a lehetd leghamarabb elharitsak, helyrehozzak.

21. A felek jogviszonyaban alkalmazandé jog, eljaré birésag

A Szolgaltato és a Szerz6d6 fél kozotti jogviszonyra a magyar Polgari Torvénykonyv rendelkezései
az irdnyaddak. A szolgaltatasi szerz6désbdl eredd barmely jogvita lefolytatasara a szolgaltatas helye
szerint hataskorrel rendelkezé birdsag az illetékes.

A Szerz6d6 fél az Altalanos Szerzédési Feltéteket a bejelentdlap alairasaval egyidejlileg
megismerte, tudomasul vette, annak kotelezettségeit magara nézve elismeri.

Ervényes 2022. januar 1-t8l visszavonasig

Szolgaltaté
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